
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Редакция № 1 от «23» октября 2025 года 

 

Настоящий документ представляет собой публичную оферту (согласно ст.437 

Гражданского Кодекса Российской Федерации), то есть предложение ООО «Комплексные 

системы» (ИНН 6950082718, ОГРН 1086952011520, юридический адрес: 170006, Тверская 

область, г. Тверь, ул. Дмитрия Донского, д. 40 , офис 4) заключить настоящую Публичную 

оферту (далее - Договор, Публичная оферта) о предоставлении права использования 

программного обеспечения «Pixorion» на условиях простой (неисключительной) лицензии, 

правообладателем исключительного права на которое является ООО «Комплексные 

системы». 

  

Термины и определения 
Лицензиар – ООО «Комплексные системы» (ИНН 6950082718, ОГРН 1086952011520, 

юридический адрес: 170006, Тверская область, г. Тверь, ул. Дмитрия Донского, д. 40 , офис 

4), адрес электронной почты: support@pixorion.ai. 

Лицензиат – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, 

достигшее возраста 18 лет, заключившее с Лицензиаром договор посредством акцепта 

(принятия) условий, изложенных в настоящей публичной оферте. 

Акцепт – безусловным принятием (акцептом) условий Договора считается заполнение 

Лицензиатом регистрационной формы на Сервисе либо авторизация через предложенные 

программой для ЭВМ «Pixorion» сервисы, предоставляющие единые авторизационные 

аккаунты, то есть совершение действий, посредством которых Лицензиат подтверждает 

согласие с условиями настоящей Публичной оферты. Лицензиат тем самым совершает 

конклюдентные действия, выражающие полное и безоговорочное согласие Лицензиата 

заключить настоящий Договор на условиях, изложенных в настоящем Договоре (без каких-

либо ограничений, исключений и/или изъятий условий Договора), что в силу ст. ст. 435 и 

438 ГК РФ является принятием (акцептом). После совершения Акцепта Лицензиат 

считается принявшим безоговорочно и в целом все условия настоящей Публичной оферты 

(включая условия Тарифов, оплачиваемых счетов, документов Лицензиара, которые 

упоминаются или на которые содержится ссылка в Публичной оферте и/или оплачиваемом 

счете) и заключившим договор с Лицензиаром.  

Договор - настоящая публичная оферта, акцептованная Лицензиатом. 

Сервис — программа для ЭВМ «Pixorion», алгоритмы которой позволяют производить 

автоматическую генерацию графических и текстовых материалов с помощью 

проприетарных технологий искусственного интеллекта на основании изображений, 

загруженных Лицензиатом в Аккаунт. Для решения специфических задач Сервис может 

быть дополнен технологиями на основе: ChatGPT (OpenAI), Gemini (Google), Claude 

(Anthropic), Grok (xAI), Qwen (Alibaba), Mistral (Mistral AI), DeepSeek (High-Flyer), 

YandexGPT (Яндекс), GigaChat (Сбер), Reka (Reka AI), ChatGLM (Zhipu AI), Midjourney 

(Midjourney), Runway (Runway ML), Stability (Stability AI), Imagen (Google DeepMind), 

Ideogram (Ideogram), Flux (Black Forest Labs), Adobe Firefly (Adobe Systems), Шедеврум 

(Яндекс), Craiyon (Craiyon), DaVinci (HUBX), Nano Banana (DanDan AI Limited) и иными. 

Аккаунт – веб-ресурс на Сайте, являющийся персональным центром управления  

Лицензиата доступными ему приложениями Сервиса. Аккаунт позволяет Лицензиату 

использовать функционал Сервиса, в том числе пополнять счет, выбирать подходящие 

Тарифы, оформлять и оплачивать Тариф, корректировать настройки и т.д.   

Учетные данные Лицензиата – логин и пароль (или иные аналогичные средства 

аутентификации), используемые для авторизации Лицензиата в Аккаунте. 

Подписка – предоставление Лицензиату доступа к Сервису в соответствии с выбранным 

им Тарифом в течение определенного периода времени. В случае если до истечения 

указанного периода времени Лицензиат не совершает действий по отключению Подписки, 



Подписка может автоматически продлеваться на аналогичный период времени. Подписку 

можно отключить в Аккаунте. 

Покупка – приобретение Лицензиатом доступа к Сервису в течение определенного периода 

времени в соответствии с выбранным Тарифом. 

Тариф - размер вознаграждения Лицензиара за предоставление права использования 

Сервиса; совокупность финансовых и иных условий, позволяющая Лицензиату выбрать 

количество генераций Контента, условия обслуживания. На основании Тарифа 

определяется перечень доступных Лицензиату приложений и условия Подписки. Перечень 

и описание Тарифов, которые может выбрать Лицензиат, включая объем и иные параметры 

доступа к Сервису, приведены на Сайте.  

Изображение – графический материал, сгенерированный с помощью искусственного 

интеллекта в Сервисе. 

Контент – Изображение, текстовое описание Изображения, рекомендации по улучшению 

Изображения. 

Пробный доступ – доступ к Сервису без совершения Покупки, позволяющий Лицензиату 

получить практический опыт пользования Сервисом в целях принятия решения о 

приобретении Тарифа в дальнейшем. Возможность воспользоваться Сервисом в 

ознакомительных целях предоставляется только авторизованному Лицензиату. 

Токен — это условная (учётная) единица, используемая в Сервисе для измерения объёма 

предоставленных Лицензиату прав на использование функциональных возможностей 

Сервиса, в том числе для генерации Контента (Изображений, текстов, рекомендаций) и 

совершения иных операций. Токены не являются денежным средством, электронными 

денежными средствами или криптовалютой, не подлежат обмену на денежные средства и 

не предоставляют Лицензиату имущественных прав за пределами использования 

функционала Сервиса в соответствии с условиями настоящей Публичной оферты. 

Система токенов включает в себя следующие их виды, различающиеся по источнику 

происхождения и правилам использования: 

- Триальные токены - предоставляются Лицензиату единоразово при активации 

Пробного доступа; 

- Тарифные токены - предоставляются Лицензиату на период Подписки в объёме, 

соответствующем оплаченному Тарифу; 

- Дополнительные токены - приобретаются Лицензиатом отдельно за 

дополнительную плату при активной Подписке; 

- Подарочные токены - начисляются Лицензиату в рамках акций, промо-мероприятий 

или за активацию промокодов. 

Все типы токенов имеют ограниченный срок действия, устанавливаемый 

Лицензиаром, по истечении которого считаются погашенными (сгорают). 

Сайт - сайт https://pixorion.ai/, принадлежащий Лицензиару. 

Запрещённый Контент – Контент, нарушающий требования законодательства Российской 

Федерации, права третьих лиц, общепринятые нормы морали и этики, унижающий честь и 

достоинство третьих лиц, а также контент, который может повлечь нарушение требований, 

прав и норм, указанных в настоящем Договоре. Лицензиар вправе самостоятельно по 

своему усмотрению определять список Запрещенного Контента. 

  

1. Предмет и порядок принятия Договора 
1.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования Сервиса на условиях 

простой (неисключительной) лицензии, а Лицензиат оплачивает Лицензиару 

вознаграждение за использование Сервиса. 

Соглашаясь с условиями настоящей Публичной оферты и совершая действия, признаваемые 

ее Акцептом, Лицензиат подтверждает и гарантирует, что: 

1.1.1. он предоставляет точные, актуальные и достоверные данные о себе/своих 

пользователях, в том числе при регистрации Аккаунта, заключении Договора, 



осуществлении оплаты Тарифа. При этом, в случае изменения предоставленной 

информации, а также электронного адреса или номера телефона, имеющих значение для 

исполнения Договора, не позднее 2 (двух) дней с момента таких изменений, уведомить об 

этом Лицензиара по электронной почте support@pixorion.ai; 

1.1.2. он обладает необходимой дееспособностью, правоспособностью, достаточными 

полномочиями для заключения Договора; 

1.1.3. он ознакомился с условиями настоящей Публичной оферты, тарифами, условиями и 

положениями всех документов, которые упоминаются или на которые содержится ссылка в 

настоящей Публичной оферте и/или счете, а также со всей необходимой информацией, 

размещенной на Сайте и/или в Аккаунте Лицензиата;  

1.1.4. он подтверждает, что содержащаяся в счете (если применимо) информация, в том 

числе о выбранном Тарифе, его стоимости соответствует действительным намерениям 

Лицензиата, выбранным им параметрам, содержит достоверные сведения о Лицензиате. 

1.1.5. он гарантирует, что не будет использовать Сервис для, в сочетании или с 

использованием любых незаконных продуктов или услуг, в любых незаконных целях, а 

также в политических целях или иных в иных случаях, противоречащих законодательству 

РФ. 

1.1.5.1. Лицензиат самостоятельно следит за соответствием сгенерированных Изображений 

действующему законодательству РФ, обязуется не использовать в качестве макета для 

генерации Изображений неприемлемый или Запрещенный Контент, следить за 

соблюдением норм морали и этики.  Лицензиат обязуется использовать для генерации 

Изображений исключительно те изображения, на которые он имеет всю полноту авторских 

прав.  

Лицензиар не несет ответственности и не осуществляет проверку контента Лицензиата, его 

Изображений и прочих объектов интеллектуальной собственности на соответствие 

действующему законодательству РФ. Лицензиар оставляет за собой право отказать 

предоставлении доступа к Сервису любому лицу, в отношении которого у него есть веские 

основания предполагать, что оно может неправомерно использовать Сервис. 

1.1.5.2. После совершения действий, являющихся Акцептом, условия настоящей Публичной 

оферты  считаются принятыми, Договор заключенным между сторонами -  Лицензиаром и 

Лицензиатом, а обязательства — подлежащими исполнению, как если бы они были 

закреплены в соглашении, заключенном в письменной форме в соответствии с 

действующим законодательством РФ. Лицензиат лишается права ссылаться на свою 

неосведомленность или заявлять несогласие с какими-либо условиями или положениями 

документов и на этом основании оспаривать заключение Договора, его действительность.  

Нарушение любого из указанных в п.1.1. подтверждения или гарантии является основанием 

для незамедлительного расторжения Договора Лицензиаром. 

1.2. В соответствии с условиями настоящей Публичной оферты, Лицензиат поручает, а 

Лицензиар принимает на себя обязательство по предоставлению Лицензиату доступа к 

Сервису на платной основе согласно выбранному и оплаченному Тарифу Лицензиатом. При 

первом использовании Сервиса Лицензиату может быть предоставлен доступ к Сервису в 

ознакомительных целях в виде Пробного доступа. 

1.3. Лицензиар не является провайдером хостинга в понимании применимого 

законодательства РФ. 

1.4. Лицензиат вправе использовать Сервис следующими способами: 

1.4.1. получение доступа к Аккаунту и использование функционала Аккаунта; 

1.4.2. загрузка контента; 

1.4.3. генерация Изображений, текста, рекомендаций по улучшению контента; 

1.4.4. воспроизведение, хранение и запись в память ЭВМ Изображений; 

1.4.5. доведение до всеобщего сведения, публичный показ Изображений, в том числе в целях 

продвижения и рекламы, а также сообщение в эфир, по кабелю и ретрансляция; 

1.4.6. использование иного доступного функционала Сервиса, указанного в Тарифе. 



1.5. Лицензиат вправе использовать Сервис на территории всего мира. 

1.6. Используя Сервис, Лицензиат соглашается с правилами использования ChatGPT 

(OpenAI), Gemini (Google), Claude (Anthropic), Grok (xAI), Qwen (Alibaba), Mistral (Mistral 

AI), DeepSeek (High-Flyer), YandexGPT (Яндекс), GigaChat (Сбер), Reka (Reka AI), ChatGLM 

(Zhipu AI), Midjourney (Midjourney), Runway (Runway ML), Stability (Stability AI), Imagen 

(Google DeepMind), Ideogram (Ideogram), Flux (Black Forest Labs), Adobe Firefly (Adobe 

Systems), Шедеврум (Яндекс), Craiyon (Craiyon), DaVinci (HUBX), Nano Banana (DanDan AI 

Limited), размещенными на сайтах указанных сервисов. Лицензиат осознает, что Лицензиар 

не имеет возможности контролировать сгенерированный указанными сервисами Контент. 

Также Лицензиат осознает, что Лицензиар не несет какую-либо ответственность за Контент, 

сгенерированный указанными сервисами. Всю полноту ответственности за использование 

Контента несет Лицензиат. 

1.7. При использовании Сервиса Лицензиат осознает, что сгенерированный Контент 

создается с применением технологий искусственного интеллекта, что исключает контроль 

Лицензиара за содержанием сгенерированного контента. Лицензиат обязан ответственно 

относиться к результатам использования Сервиса и не допускать дальнейшее использование 

(в том числе хранение) и/или распространение сгенерированного контента, не 

соответствующего законодательству РФ. Лицензиат принимает на себя полную 

ответственность за использование и/или распространение сгенерированного контента, не 

соответствующего законодательству РФ. 

Пользователь обязуется незамедлительно направить Лицензиару уведомление о том, что 

содержание сгенерированного контента по мнению Лицензиата нарушает требования 

законодательства Российской Федерации по адресу, указанному в настоящем Договоре. 

 

 2. Правила пользования Сервисом Pixorion 
2.1. С целью использования Сервиса Лицензиат заполняет регистрационную форму либо 

авторизуется через предложенные программой для ЭВМ «Pixorion» сервисы, 

предоставляющие единые авторизационные аккаунты. До прохождения процедуры 

регистрации Лицензиат обязуется ознакомиться с данным Договором и с Политикой 

обработки персональных данных, размещенной по адресу: https://pixorion.ai/privacy/. 

2.1.1. Лицензиат получает право использования Пробного доступа до оплаты Тарифа с 

момента регистрации либо авторизации на Сервисе в ознакомительных целях. С момента 

оплаты Тарифа Лицензиат получает доступ к полному функционалу Сервиса, а именно ему 

предоставляется неисключительная лицензия в течение оплаченного периода для 

использования функциональных возможностей Сервиса в соответствии с его назначением 

в пределах выбранного Тарифа. Функционал Сервиса позволяет с помощью искусственного 

интеллекта генерировать Контент на основании контента, загружаемого Лицензиатом/его 

пользователями в Аккаунт. Использование функциональности Сервиса в части генерации 

Контента доступно Лицензиату в пределах Тарифа, после исчерпания которого доступ 

ограничивается режимом просмотра — Лицензиат не может осуществлять генерацию 

нового Контента. 

2.1.2. Лицензиат понимает и принимает, что Лицензиар оставляет за собой право изменять 

технические характеристики Сервиса в любое время без предварительного уведомления 

Лицензиата.  

2.2. Лицензиат несет полную ответственность за действия своих пользователей. Любые 

действия пользователей Лицензиата в рамках использования Сервиса и/или с 

использованием Учетных данных Лицензиата считаются действиями Лицензиата.  

Лицензиату и его пользователям запрещается использовать Сервис с превышением 

предоставленных и оплаченных прав. 

2.2.1. Лицензиат обязуется не копировать, не изменять, не подвергать обратному 

инжинирингу и любым другим образом не видоизменять Сервис/его составляющие, 

Лицензиату запрещается модифицировать Сервис/его составляющие, создавать 



производные программы, проникать в программное обеспечение с целью получения 

исходных кодов, декомпилировать или дизассемблировать, дешифровать программное 

обеспечение, являющееся частью Сервиса, продавать, уступать, осуществлять 

распространение или передачу любым иным способом в любой форме третьим лицам как 

на возмездной, так и на безвозмездной основе, обходить или удалять средства 

защиты.  Лицензиат обязуется донести условия работы с Сервисом и все ограничения и 

запреты до сведения своих пользователей. Лицензиат и его пользователи не могут 

передавать доступ к своему Аккаунту третьим лицам. Если данные нарушения будут 

зафиксированы  Лицензиаром, уровень функциональности Сервиса в отношении 

Лицензиата может быть ограничен режимом просмотра, а стоимость предоплаченного 

Тарифа может быть удержана как штраф за нарушение условий настоящей Публичной 

оферты. 

2.3. Оформив Пробный доступ к Сервису или оплатив Тариф, Лицензиат соглашается на 

получение информационных писем от Лицензиара по адресу электронной почты, 

использованному для регистрации Аккаунта. При этом Лицензиат в любой момент вправе 

отказаться от получения писем, направив соответствующее уведомление по адресу 

support@pixorion.ai. 

2.4.  Доступ к Сервису производится удаленно через сеть Интернет. 

2.5. Для использования Сервиса Лицензиату необходимо: 

● иметь доступ к сети Интернет; 

● зарегистрировать Аккаунт на Сайте путем заполнения специальной формы; 

● пройти авторизацию для входа в Аккаунт и оформить Пробный доступ. 

2.6. Доступ к Сервису является возмездным (за исключением случаев предоставления 

Пробного доступа) и подлежит оплате на условиях выбранного Тарифа за весь период 

использования, независимо от того, воспользовался ли Лицензиат предоставленным 

доступом (возможностью использования) или нет.   

2.7. Лицензиат обязуется обеспечить сохранность и безопасность своих Учетных данных, 

не сообщать и не раскрывать указанные данные третьим лицам, не совершать действий, 

которые могут повлечь за собой несанкционированный доступ к его Учетным данным 

третьих лиц.  

2.8. По всем вопросам, связанным с работой Сервиса следует обращаться по электронной 

почте support@pixorion.ai. 

2.9. Лицензиат самостоятельно обеспечивает поддержку стабильного рабочего состояния 

своих технических средств, с помощью которых он осуществляет доступ к своему Аккаунту 

на Сервисе, а также собственных технических каналов связи. 

2.10. Лицензиат обязуется соблюдать все требования применимого международного 

законодательства и законодательства РФ. 

2.11. Лицензиат понимает и признает, что Изображение создается при помощи технологии 

искусственного интеллекта и созданное Изображение может не отвечать оригинальности и 

совпадать полностью (или в части) со Изображением, созданным (сгенерированным) 

посредством запроса другого Лицензиата. 

Используя Контент, Лицензиат и его пользователи принимают на себя все риски, в том 

числе, связанные с нарушением исключительных прав третьих лиц. 

2.12. Лицензиат обязуется не использовать намеренно графические материалы, 

нарушающие интеллектуальные права третьих лиц, если ему известно о наличии таких 

прав. Лицензиат обязуется предпринять доступные ему меры, направленные на проверку 

интеллектуальных прав на изображения и другие графические материалы, которые будут 

загружаться в Сервис. 

2.13. Сервис использует проприетарное программное обеспечение, может использовать 

программное обеспечение и алгоритмы ChatGPT (OpenAI), Gemini (Google), Claude 

(Anthropic), Grok (xAI), Qwen (Alibaba), Mistral (Mistral AI), DeepSeek (High-Flyer), 

YandexGPT (Яндекс), GigaChat (Сбер), Reka (Reka AI), ChatGLM (Zhipu AI), Midjourney 



(Midjourney), Runway (Runway ML), Stability (Stability AI), Imagen (Google DeepMind), 

Ideogram (Ideogram), Flux (Black Forest Labs), Adobe Firefly (Adobe Systems), Шедеврум 

(Яндекс), Craiyon (Craiyon), DaVinci (HUBX), Nano Banana (DanDan AI Limited) и иные, 

которые позволяют использовать их различные возможности, включая автоматизацию 

текстового общения, создание контента и другое. Сервис может обрабатывать введенные 

Лицензиатом данные для формирования ответов с использованием указанных технологий. 

2.14. Лицензиат обязуется не размещать, не загружать и/или не создавать (не генерировать) 

с использованием Сервиса Запрещенный Контент.  

2.15. Лицензиату запрещается использовать Сервис для создания:  

2.15.1. материалов, фактически или потенциально нарушающих личные неимущественные 

права третьих лиц, включая, но не ограничиваясь: призывы, оправдания и/или пропаганду 

насилия или материалы, разжигающие ненависть к каким-либо лицам и социальным 

группам на почве расовой, этнической или национальной принадлежности, цвета кожи, 

вероисповедания, пола, возраста, инвалидности, социального статуса, сексуальной 

ориентации, гендерной идентичности, семейного положения, медицинского или 

генетического состояния и других признаков, которые могут быть причиной 

дискриминации; 

2.15.2. материалов дискредитирующего характера, порочащих честь, достоинство и/или 

деловую репутацию третьих лиц, или содержащих оскорбительную информацию;  

2.15.3. материалов, нарушающих неприкосновенность частной жизни третьих лиц;  

2.15.4. материалов, содержащих угрозы, издевательства и домогательства;  

2.15.5. террористических и экстремистских материалов, в том числе, материалов, 

содержащих:  

1) призывы, оправдание и/или пропаганду экстремистской деятельности, возбуждение 

ненависти либо вражды, организации экстремистского сообщества или экстремистской 

организации;  

2) призывы, оправдание и/или пропаганду терроризма или террористической деятельности, 

организации террористических актов;  

3) инструкции по изготовлению взрывчатых веществ, взрывных устройств, огнестрельного 

оружия (его частей), патронов или восстановлению боевых свойств списанного 

огнестрельного оружия и/или их сбыт, 

информацию по изготовление боеприпасов;  

4) информацию, содержащую пропаганду или нацистскую атрибутику, символику, либо 

атрибутику, символику экстремистских организаций, либо иную атрибутику, символику, 

пропаганду, публичное демонстрирование которых запрещены законодательством 

Российской Федерации, информацию, реабилитирующую нацизм; 

5) ложные сообщения об актах терроризма, заведомо ложную информацию об 

обстоятельствах, представляющих угрозу жизни и безопасности граждан и иную 

недостоверную общественно значимую информацию, распространяемую под видом 

достоверных сведений, в том числе, которая повлекла установленные негативные 

последствия;  

6) призывы к действиям нарушения территориальной целостности РФ, в том числе 

относящиеся к новым регионам, в том числе ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорожской 

областей;  

7) призывы к осуществлению деятельности, направленной против безопасности РФ;  

8) призывы к массовым беспорядкам; 

9) призывы к участию в массовых мероприятиях, проводимых с нарушением 

установленного порядка. 

2.15.6. материалов, которые могут повлечь вред здоровью, включая материалы, 

содержащие:  



1) призывы, оправдание, пропаганду или склонение к употреблению алкогольной 

продукции, наркотических средств, психотропных веществ, их прекурсоров или их 

аналогов, инструкции по их изготовлению, употреблению и/или сбыту;  

2) рекламу, демонстрацию, призывы, оправдание употребления или использования товаров 

и услуг, которые могут причинить вред здоровью (алкогольные, табачные изделия, системы 

нагревания табака, электронные никотиновые и безникотиновые испарители, а также любые 

товары и действия, связанные с употреблением алкоголя и табачной продукции);  

3) информацию о способах и местах культивирования наркосодержащих растений, 

пропаганду закиси азота;  

4) информацию, содержащую пропаганду о новых потенциально опасных психоактивных 

веществах и информацию о способах, методах разработки, изготовления и использования, 

местах приобретения новых потенциально опасных психоактивных веществах.  

2.15.7. аморальных материалов и материалов, которые могут нанести вред детям, включая 

материалы, содержащие: 

1) спекуляции на трагических событиях (случаи проявления жестокости, природные 

катастрофы, конфликты, причинение вреда здоровью, увечья, смерть и т.д.) или материалы, 

содержащие выражение пренебрежения ими;  

2) контент, носящий сексуальный характер;  

3) порнографические изображения несовершеннолетних и (или) объявления о привлечении 

несовершеннолетних в качестве исполнителей для участия в зрелищных 

мероприятиях  порнографического характера;  

4) информацию о несовершеннолетнем, пострадавшем в результате противоправных 

действий (бездействия), распространение которой запрещено федеральными законами;  

5) информацию, направленную на склонение или иное вовлечение несовершеннолетних в 

совершение противоправных действий, представляющих угрозу для их жизни и (или) 

здоровья либо для жизни и (или) здоровья иных лиц;  

6) пропаганду нетрадиционных сексуальных отношений среди несовершеннолетних;  

7) зоофилию, некрофилию, изнасилования, жестокое насилие;  

8) cклонение к совершению самоубийства путем уговоров, предложений, подкупа, обмана, 

демонстрации, обещаний или иным способом, доведение до самоубийства;  

9) жестокое обращение с животными, причинение им боли и/или страданий, вне 

зависимости от того, повлекло ли такое обращение увечье или гибель;  

10) призывы, оправдание, пропаганду или склонение к жестокому обращению с 

животными;  

11) ненормативную лексику или нецензурную брань, а также высказывания (в любой 

форме) оскорбительного характера;  

12) призывы, оправдание, пропаганду или поощрение работорговли;  

13) элементы, нарушающие законодательство о защите детей от информации, причиняющей 

вред ихздоровью и развитию.  

2.15.8. материалов, проявляющих явное неуважение к обществу, государству, официальным 

государственным символам РФ, Конституции РФ или органам, осуществляющим 

государственную власть в РФ; информации, выражающей явное неуважение к обществу и 

распространяемой в целях оскорбления религиозных чувств верующих; материалов, 

являющихся надругательством над Государственным гербом РФ или Государственным 

флагом РФ; материалов, против органов власти РФ;  

2.15.9. материалов, выражающих явное неуважение к информации о днях воинской славы и 

памятных датах России, связанных с защитой Отечества; информации, оскверняющей 

символы воинской славы России; оскорблений памяти защитников Отечества; унижений 

чести и достоинства ветерана Великой Отечественной войны; материалов, отрицающих 

факты, установленные приговором Международного военного трибунала для суда и 

наказания главных военных преступников европейских стран оси, либо одобряющих 

преступления, установленные указанным приговором; ложных сведений о деятельности 



СССР в годы Второй мировой войны, о ветеранах Великой Отечественной войны, о 

Специальной военной операции на территории Украины, ее участниках и ветеранах; 

2.15.10. материалов против Вооруженных Сил РФ, добровольческих формирований, 

организаций или лиц, содействующих в выполнении задач Вооруженных Сил РФ;  

2.15.11. материалов, содержащих призывы к введению в отношении РФ, ее граждан либо 

российских юридических лиц политических, экономических и (или) иных санкций;  

2.15.12. предложений о приобретении поддельного документа, предоставляющего права 

или освобождающего от обязанностей;  

2.15.13. информации, распространяемой с нарушением требований законодательства о 

выборах и референдумах;  

2.15.14. агитационных материалов, изготовленных и (или) распространяемых с нарушением 

требований законодательства о выборах и референдумах;  

2.15.15. информации против органов власти и субъектов Российской Федерации, в том 

числе:  

1) недостоверной информации, распространяемой под видом достоверных сообщений, 

содержащей данные об исполнении государственными органами РФ своих полномочий за 

пределами территории РФ в целях защиты интересов России и ее граждан, поддержания 

международного мира и безопасности;  

2) информации, направленной на дискредитацию исполнения государственными органами 

РФ своих полномочий за пределами территории РФ в целях защиты интересов России и ее 

граждан, поддержания международного мира и безопасности;  

3) информации, содержащей сведения о лицах, в отношении которых в соответствии с ФЗ 

"О государственной защите судей, должностных лиц правоохранительных и 

контролирующих органов" и ФЗ "О государственной защите потерпевших, свидетелей и 

иных участников уголовного судопроизводства" обеспечивается конфиденциальность;  

4) призывов к осуществлению деятельности, направленной против безопасности РФ, либо 

к воспрепятствованию исполнения органами власти и их должностными лицами своих 

полномочий по обеспечению безопасности РФ.  

2.15.16. предложений о розничной торговле лекарственными препаратами, розничная 

торговля которыми ограничена или запрещена; предложений о розничной торговле 

лекарственными препаратами, не имеющими лицензии и разрешения на осуществление 

такой деятельности; предложений о розничной продаже дистанционным способом 

продукции, розничная продажа которой ограничена или запрещена законодательством;  

2.15.17. информации о возможности получения банковских услуг, страховых услуг, услуг на 

рынке ценных бумаг, а также услуг, связанных с привлечением и (или) размещением 

денежных средств юридических и физических лиц, распространяемой с нарушением 

законодательства РФ, и содержащей сведения о получении указанных услуг со стороны лиц, 

не имеющих права на их оказание; 

2.15.18. информации, побуждающей к участию в деятельности по привлечению денежных 

средств и (или) иного имущества физического и (или) юридического лица, при которой 

выплата дохода и (или)предоставление иной выгоды лицам, чьи денежные средства и (или) 

иное имущество привлечены ранее, осуществляются за счет привлеченных денежных 

средств и (или) иного имущества иных физических и (или) юридических лиц при 

отсутствии инвестиционной и (или) иной законной предпринимательской или иной 

деятельности, которая связана с использованием привлеченных денежных средств и (или) 

иного имущества и за которую предусмотрена уголовная или административная 

ответственность; информации, составляющей кредитную историю (при незаконном 

распространении);  

2.15.19. информации, признанной незаконной в судебном порядке;  

2.15.20. противозаконной деятельности;  

2.15.21. вредоносного программного обеспечения;  



2.15.22. мошенничества и иных действий, которые могут ввести в заблуждение других 

пользователей или третьих лиц;  

2.15.23. проведения азартных игр и осуществление иной деятельности, которая может 

причинить экономический ущерб третьим лицам;  

2.15.24. информации и предоставления финансовых, юридических, медицинских и иных 

профессиональных консультаций, осуществление иной деятельности, требующей 

специальных разрешений, лицензий, квалификации, при условии, что использование 

Сервиса осуществляется без контроля со стороны уполномоченного квалифицированного 

специалиста, способного проверить корректности информации, Сервисом;  

2.15.25. имитации деятельности человека в областях, где предполагается создание 

результатов непосредственно человеком или личное участие человека.  

2.15.26. иных материалов, нарушающих права или законные интересы третьих и/или 

нарушающие законодательство Российской Федерации. 

2.16. В случае выявления Лицензиаром нарушений указанных ограничений со стороны 

Лицензиата или его пользователей, нарушения ими прав третьих лиц или законодательства 

Российской Федерации, Лицензиар вправе запретить Лицензиату использование Сервиса в 

одностороннем порядке без объяснения причин и последующего восстановления доступа к 

Аккаунту. 

2.17. Лицензиар вправе: 

2.17.1. в любое время без предварительного уведомления Лицензиата в одностороннем 

порядке ограничивать, расширять, дополнять, модифицировать и иным образом изменять 

функциональные возможности Сервиса, а также любые элементы и части Сервиса, а также 

изменять документы, связанные с использованием Сервиса;  

2.17.2. ограничить доступ к Сервису, его функционалу и функциональным возможностям с 

определенных IP-адресов;  

2.17.3. удалить или заблокировать без предупреждения Запрещенный Контент и/или любой 

контент Лицензиата, загружаемый Лицензиатом и его Пользователями, который может 

нарушать законодательство Российской Федерации, положения Договора, права других 

пользователей или третьих лиц, причинять им вред или угрожать безопасности;  

2.17.4. направить Лицензиату предупреждение (уведомление) о нарушении Лицензиатом 

положений настоящего Договора и/или действующего законодательства Российской 

Федерации. Ненаправление такого предупреждения (уведомления) не лишает Лицензиара 

права ограничить или запретить доступ Лицензиат к Сервису, удалить/заблокировать любой 

контент Лицензиата. 

2.19. Лицензиат, размещая свой контент через Сервис и передавая с использованием API в 

Сервис, тем самым предоставляет Лицензиару право использования такого контента на 

условиях простой (неисключительной) безотзывной безвозмездной лицензии, действующей 

в течение всего срока действия исключительного права Лицензиата на территории всего 

мира любыми способами, включая, но не ограничиваясь, указанными в п.2 ст.1270 ГК РФ 

(воспроизведение, переработка, доведение до всеобщего сведения, распространение, 

публичный показ, импорт, прокат, публичное исполнение, сообщение в эфир, сообщение по 

кабелю, ретрансляция, практическая реализация проекта), а также, если контент 

Лицензиата представляет собой базу данных, в дополнение к вышеизложенным условиям и 

способам использования, в тех же пределах и на срок действия исключительного права 

изготовителя базы данных, Лицензиат предоставляет право использования такой базы 

данных и право извлекать из такой базы данных материалы и осуществлять их последующее 

использование в любой форме и любым способом. 

  

3. Порядок обработки персональных данных 
3.1.  При заходе на Сайт Лицензиат и его пользователи соглашаются с тем, что сервер 

автоматически регистрирует их IP-адрес, отслеживает их действия на Сайте/в Сервисе. 



3.2. Обработка персональных данных пользователей осуществляется в соответствии с 

Политикой обработки данных  Лицензиара, размещенной по ссылке 

https://pixorion.ai/privacy/. 

3.3. Лицензиат дает свое согласие на обработку персональных данных  в целях 

предоставления Сервиса. Полученное   согласие   действует   со   дня 

принятия   условий   настоящей Публичной оферты Лицензиатом и до достижения целей 

обработки персональных данных пользователей, если иное не установлено 

законодательством Российской Федерации и досрочно может быть отозвано любым 

пользователем путем предоставления Лицензиару письменного заявления в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

Адрес направления отзыва согласия на обработку персональных данных – ООО 

«Комплексные системы», адрес: 170006, Тверская область, г. Тверь, ул. Дмитрия Донского, 

д. 40 , офис 4  или по электронной почте support@pixorion.ai.   

3.4. Передача информации третьим лицам возможна в ограниченном числе случаев: для 

удовлетворения судебного запроса, выполнения судебного приказа или содействия в 

судебном разбирательстве, а также в случаях, предусмотренных действующим 

применимым законодательством РФ. 

3.5. Следующие персональные данные могут обрабатываться в следующих целях: 

● фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты и номер мобильного телефона в целях 

использования Сервиса и для рассылки информационных сообщений, а также для 

персонализации рекламных сообщений при условии получения на это отдельного согласия 

Лицензиата; 

● файлы «cookie» в целях улучшения пользовательского опыта и качества работы Сервиса 

в соответствии с Политикой в отношении обработки персональных данных, размещённой в 

Сервисе, а также в целях информационной рассылки и персонализации рекламных 

сообщений при условии получения отдельного согласия Лицензиата. 

3.6. Лицензиат несет ответственность за вводимые данные, загрузку реальных фотографий 

третьих лиц и внесение другой чувствительной информации и соглашается не использовать 

Сервис для загрузки персональных данных третьих лиц без их согласия. 

  

4. Условия оплаты 

4.1. С момента регистрации и авторизации в Аккаунте Лицензиату предоставляется 

Пробный доступ к Сервису в целях его тестирования и принятия решения о его дальнейшем 

использовании на платной основе. В рамках Пробного доступа Лицензиату единоразово 

предоставляются триальные токены в объеме, установленном Лицензиаром. 

4.2. После успешной оплаты Тарифа на баланс Аккаунта Лицензиата зачисляется 

обусловленное Тарифом количество тарифных токенов, которые могут быть использованы 

для генерации Контента в течение срока действия оплаченного периода. Неиспользованные 

тарифные токены переносятся на следующий период после продления Подписки. Все типы 

Токенов (триальные, тарифные, дополнительные, подарочные) считаются полностью 

использованными и сгорают по истечении 1 (одного) года с момента их начисления, если 

иное не указано Лицензиаром отдельно. Возврат денежных средств за неиспользованные 

Токены не производится. 

4.3. Подписка на Сервис автоматически продлевается на каждый последующий период в 

соответствии с Тарифом, если Лицензиат не отключил функцию автопродления в 

настройках своего Аккаунта. В случае неудачного списания средств при автопродлении 

(например, недостаточность средств, ограничения по карте) Лицензиару предоставляется 

право на повторные попытки списания в течение льготного периода. До момента успешного 

списания доступ к полному функционалу Сервиса сохраняется, однако в случае длительной 

неуплаты Лицензиар вправе в одностороннем порядке приостановить или полностью 

отключить Подписку Лицензиата. 



4.4. Лицензиат вправе в любое время отключить Подписку в настройках Аккаунта. 

Досрочное отключение Подписки или отказ от использования Сервиса в течение 

оплаченного периода не влечет перерасчета стоимости Тарифа и не является основанием 

для полного или частичного возврата уплаченных денежных средств, поскольку доступ к 

Сервису и лицензия считаются предоставленными Лицензиату в полном объеме с момента 

подтверждения оплаты. Лицензиар не несет ответственности за комиссии, взимаемые 

платежными провайдерами и банками, которые не включены в объявленную стоимость 

Тарифа. 

4.5. Лицензиат вправе приобретать дополнительные токены за отдельную плату в любое 

время при действующей активной Подписке. Стоимость, порядок оплаты и объем 

предоставляемых дополнительных токенов определяются Лицензиаром и доводятся до 

сведения Лицензиата в интерфейсе Сервиса. Приобретенные дополнительные токены 

зачисляются на баланс Аккаунта Лицензиата и могут быть использованы для генерации 

Контента в соответствии с установленным Лицензиаром порядком списания Токенов. 

Дополнительные токены сгорают по истечении 1 (одного) года с момента их приобретения, 

если иное не предусмотрено условиями Тарифа. Денежные средства, уплаченные за 

дополнительные токены, возврату не подлежат. 

4.6. При совершении операций в Сервисе Токены списываются в следующей 

последовательности: 

4.6.1. При активной Подписке сначала списываются триальные токены, затем тарифные 

токены, затем дополнительные токены, затем подарочные токены; 

4.6.2. При отсутствии активной Подписки списание производится только за счет триальных 

и подарочных токенов. Тарифные и дополнительные токены становятся недоступны для 

использования до момента возобновления Подписки. 

4.7. Триальные токены могут быть зачислены только один раз для одного Лицензиата 

(определяемого по нормализованному e-mail адресу) в рамках первого созданного 

Аккаунта. Пополнение баланса дополнительными токенами доступно исключительно при 

активной Подписке.  

4.8. Использование полной функциональности Сервиса доступно Лицензиату согласно 

Тарифам, размещенным на Сайте. Лицензиар вправе без отдельного уведомления 

Лицензиата в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в условия Тарифов 

(объем, стоимость и другое) путем внесения изменения в Тарифы на Сайте. Изменения 

Тарифов вступают в силу со дня их публикации на Сайте. Стоимость Тарифа не облагается 

НДС в связи с применением Лицензиаром упрощенной системы налогообложения. 

4.9. По вопросам, связанным с оплатой Тарифа, а также по иным вопросам, связанным с 

работой Сайта, следует обращаться по электронной почте support@pixorion.ai. 

4.10. В случае, если Лицензиат не воспользуется или воспользуется не в полном объеме 

функциональностью Сервиса (Подпиской) в части генерации Контента доступного 

Лицензиату в пределах Тарифа, стоимость Тарифа, уплаченная Лицензиатом, не 

пересчитывается. 

4.11. Обязательства Лицензиара по предоставлению неисключительной лицензии на 

использование Сервиса Лицензиату считаются выполненными надлежащим образом, в том 

числе в случае, если Лицензиат по причинам, независящим от Лицензиара, не 

воспользовался функционалом Сервиса и не уведомил Лицензиара о своем желании 

отказаться от доступа к нему или уведомил об этом после начала использования Сервиса. 

4.12. Порядок оплаты стоимости Тарифа для Лицензиатов - юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей: 

4.12.1. Стоимость Тарифа устанавливается в российских рублях. Платежи производятся в 

безналичной форме на основании выставленного Лицензиаром счета в Аккаунте 

Лицензиата, оплата производится путем перечисления Лицензиатом денежных средств на 

расчетный счет Лицензиара. 



 4.12.2. Лицензиат оплачивает стоимость выбранного Тарифа на основании выставленного 

Лицензиаром счета до момента предоставления права использования Сервиса. Оплата 

Тарифа производится на условиях 100% предоплаты. Моментом оплаты считается момент 

зачисления денежных средств в полном объеме согласно Тарифу на расчетный счет 

Лицензиара. Ответственность за правильность производимых Лицензиатом платежей 

возлагается на Лицензиата. 

4.12.3. Лицензиар направляет в Аккаунт Лицензиата в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

момента оплаты Лицензиатом выбранного Тарифа Акт на предоставление доступа к 

основному функционалу Сервиса (далее – Акт). Лицензиат обязан подписать один 

экземпляр Акта и вернуть его Лицензиару в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 

получения Акта. По истечении указанного срока Акт считается подписанным Лицензиатом 

без замечаний, а счет подлежащим оплате в полном объеме. 

4.12.4. В случае отказа Лицензиата от использования Сервиса до момента исчерпания 

лимита Тарифа, пересчет стоимости не производится, так как Тариф является минимальной 

функциональной единицей Сервиса, Сервис считается предоставленным Лицензиату в 

рамках оплаченного Тарифа с момента полной единовременной оплаты вознаграждения 

Лицензиара. Денежные средства, уплаченные Лицензиатом, с момента предоставления 

доступа Лицензиата к Сервису возврату не подлежат, так как с момента оплаты Тарифа 

неисключительная лицензия на Сервис считается предоставленной в полном объеме. 

4.13. Порядок оплаты стоимости Тарифа для Лицензиатов - физических лиц: 

4.13.1. Стоимость Тарифа устанавливается в российских рублях. 

4.13.2. Оплата Тарифа осуществляется путем произведения платежа через Систему 

быстрых платежей или банковской картой (к оплате принимаются карты Visa, MasterCard, 

МИР). Ответственность за правильность производимых Лицензиатом платежей возлагается 

на Лицензиата. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента оплаты Тарифа 

Лицензиатом Лицензиар направляет в Аккаунт Лицензиата чек об оплате. 

4.13.3. Оплата через сеть Интернет посредством банковской карты осуществляется в 

соответствии с Правилами международных платежных систем Visa, MasterCard и 

платёжной системы МИР на принципах соблюдения конфиденциальности и безопасности 

совершения платежа. Ввод данных банковской карты осуществляется на защищенной 

платёжной странице. 

4.13.4. Вознаграждение Лицензиара не включает возможные комиссии провайдеров 

платежей. 

4.13.5. Лицензиат вправе после завершения Пробного доступа оплатить Тариф для 

получения расширенного функционала Сервиса. Сервис считается предоставленным 

Лицензиату в рамках оплаченного Тарифа с момента полной единовременной оплаты 

вознаграждения Лицензиара. 

4.13.6. В случае, если на банковской карте Лицензиата недостаточно денежных средств для 

оплаты Подписки, Лицензиар после нескольких неуспешных попыток списания вправе 

отключить Подписку Лицензиата в одностороннем порядке. 

  

5. Интеллектуальная собственность 
5.1. Правообладателем исключительных прав на Сервис является Лицензиар. Лицензиар не 

передает Лицензиату исключительные права в отношении Сервиса, в том числе 

посредством передачи лицензии, отчуждения, уступки или отказа от прав, равно как и в 

отношении других материалов, являющихся объектами права интеллектуальной 

собственности Лицензиара, не упомянутыми в настоящей Публичной оферте. 

5.2. Лицензиат сохраняет за собой все права на любые файлы/материалы, а также контент, 

который Лицензиат публикует или отображает в Сервисе или через него и несет полную 

ответственность за защиту этих прав. Лицензиат самостоятельно создает контент при 

помощи/с использованием инструментов Сервиса, соответственно, он несет полную 

ответственность за контент, который он создает и публикует в Сервисе или вне Сервиса, в 



том числе за его законность, надежность, уместность, а все права на такой контент 

принадлежат ему с момента создания.  

5.3. Товарные знаки, фирменный стиль, логотип и иные средства индивидуализации 

Лицензиара Лицензиат не вправе использовать без получения на то предварительного 

письменного согласия Лицензиара.  

  

6. Ответственность 
6.1.  За исключением гарантий, прямо предусмотренных настоящей Публичной офертой, 

Лицензиар не предоставляет Лицензиату никаких иных прямых или подразумеваемых 

гарантий. Сервис предоставляется на условиях «как есть» и «со всеми недостатками», с 

«учетом имеющихся возможностей».  Лицензиар не гарантирует, что все его 

функциональные возможности будут отвечать ожиданиям и целям Лицензиата или смогут 

быть применимы для конкретной его цели, или что функционирование Сервиса будет 

бесперебойным, защищенным или безошибочным. Лицензиар не гарантирует исправление 

всех дефектов, предотвращение перерывов, вызванных действиями третьих лиц, за которые 

Лицензиар не отвечает, или несанкционированным доступом третьих лиц к Сервису. 

6.2. Лицензиар имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения 

обязательств по Договору по вине Лицензиата и заблокировать Аккаунт Лицензиата с 

удержанием денежных средств, уплаченных Лицензиатом,  в качестве компенсации в случае 

передачи Лицензиатом доступа к Сервису третьим лицам, чье количество выходит за рамки 

условий оплаченного Тарифа, а также в случае нарушения Лицензиатом/его пользователями 

условий настоящей Публичной оферты. 

6.3. Лицензиат согласен с тем, что Сервис, Аккаунт или отдельные функции и приложения 

Сервиса могут быть временно недоступны по причинам технического характера (в связи с 

проведением плановых профилактических работ, ремонтных работ, обновлением 

программного обеспечения, устранения аварий и сбоев в работе 

оборудования/программного обеспечения, перебоями в работе сети Интернет и т.д.). При 

этом временная недоступность Сервиса, Аккаунта, блокировка доступа к Сервису, полное 

или частичное приостановление и прекращение обслуживания Лицензиата, не влечет 

продления периода пользования или уменьшения размера вознаграждения Лицензиара, а 

также не является основанием для полного или частичного возврата Лицензиату 

уплаченных им денежных средств, возмещения убытков или выплаты каких-либо иных 

сумм.  

6.4. Лицензиар прямо или косвенно не гарантирует Лицензиату безошибочную и 

бесперебойную работу Сервиса или отдельных его функций и компонентов, а также не 

гарантирует соответствия Сервиса конкретным целям и ожиданиям Лицензиата. 

6.5. Лицензиар не гарантирует Лицензиату, что при использовании Контента им не будут 

нарушены интеллектуальные права третьих лиц. Лицензиар не осуществляет проверку 

материалов Лицензиата, загружаемых в Аккаунт или сгенерированных Лицензиатом в 

Сервисе и не несет ответственности за их соответствие действующему законодательству 

РФ, за нарушение прав и интересов третьих лиц.   

6.6. Лицензиар не гарантирует Лицензиату коммерческую ценность и (или) 

охраноспособность сгенерированных Изображений, а равно возможность свободного 

использования указанных материалов в качестве средств индивидуализации Лицензиата. 

6.7. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не отвечает за любой прямой или косвенный 

ущерб, возникший у Лицензиата/его пользователей/третьих лиц в связи с использованием 

Сервиса и (или) графических материалов, сгенерированных при помощи Сервиса, не 

возмещает никакие убытки, возникшие в связи с использованием Сервиса и (или) 

графических материалов, сгенерированных при помощи Сервиса.  

6.8.  Лицензиар не несет ответственности за содержание и сохранность файлов и иных 

материалов Лицензиата, размещенных, сгенерированных в Сервисе. Лицензиар оставляет 

за собой право отказать Лицензиату в размещении файлов/материалов или удалить эти 



файлы/материалы без объяснения причин в случае появления сомнений в том, что такие 

файлы/материалы являются законными и не нарушают действующее законодательство РФ, 

права и законные интересы третьих лиц. При этом, Лицензиар не обязан проверять 

файлы/материалы Лицензиата на предмет выявления подобных нарушений.  

6.9. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение/ненадлежащее 

исполнение обязательств, принятых на себя по настоящему Договору если такое 

неисполнение/ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельства 

непреодолимой силы в соответствии с действующим законодательством.  

6.10. Пользователь самостоятельно несет ответственность за надлежащую маркировку 

Изображения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, 

при распространении или ином использовании такого Изображения. 

  

7. Заключительные положения 
7.1.  Настоящая Публичная оферта вступает в силу с момента ее опубликования на Cайте и 

действует до момента ее отзыва Лицензиаром или замены на новую версию.  

7.2 Лицензиар вправе в любое время по своему усмотрению изменять Тарифы и условия 

Договора в одностороннем порядке или отозвать Договор без предварительного 

согласования с Лицензиатом. Новая редакция Договора вступает в силу с момента ее 

размещения на Сайте, если иной срок не указан Лицензиаром при таком размещении. 

Лицензиат обязуется самостоятельно своевременно ознакамливаться с официальной 

информацией, размещаемой на Сайте/на Сервисе, касающейся обновлений/изменений 

Публичной оферты, Тарифов и другой информации на Сайте/Сервисе. 

7.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также по иным основаниям 

в порядке, предусмотренном настоящей Публичной офертой или действующим 

законодательством РФ.  

7.4. Лицензиат вправе в любое время без уведомления Лицензиара и без объяснения причин 

расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке путем удаления своего 

Аккаунта. При этом, Лицензиат понимает, что удаление Сервиса с устройства не влечет 

автоматическое   прекращение   списания   средств   за   Подписки, отключить   подписку 

Лицензиату необходимо самостоятельно. В случае расторжения Договора все Подписки, 

Покупки, привязанные к Аккаунту, могут быть удалены Лицензиаром без возможности 

восстановления. В случае, если Лицензиат хочет воспользоваться правом удаления своих 

Учетных данных в Сервисе и связанных и ними персональных данных, Лицензиат имеет 

право обратиться к Лицензиару с соответствующим запросом. 

  

8. Порядок разрешения споров 
8.1. Все споры и разногласия, связанные с исполнением Договора, Стороны разрешают 

путем переговоров. 

8.2. Претензионный порядок решения споров является обязательным. Срок рассмотрения 

претензии составляет – 30 (тридцать) дней с момента получения претензии стороной-

адресатом. Претензия может направляться: заказным письмом с уведомлением о вручении; 

курьерской доставкой с подтверждением факта доставки (подтверждением факта доставки 

является расписка в получении претензии, содержащая наименование документа, дату его 

получения, фамилию, инициалы, должность получателя, а также его подпись), электронной 

почтой (с обязательным направлением оригинала по требованию стороны адресата). 

8.3. При недостижении согласия в претензионном порядке любая из Сторон вправе 

обратиться в суд. Стороны договорились передать спор на рассмотрение Арбитражного суда 

Тверской области либо Центральном районном суде города Твери в зависимости от 

подведомственности дела. 

  

9. Антикоррупционная оговорка 



9.1. Стороны признают и подтверждают, что каждая из них проводит политику полной 

нетерпимости к взяточничеству и коррупции, предполагающую полный запрет 

коррупционных действий и совершения выплат за содействие / выплат, целью которых 

является упрощение формальностей в связи с хозяйственной деятельностью, обеспечение 

более быстрого решения тех или иных вопросов. Стороны руководствуются в своей 

деятельности применимым законодательством и разработанными на его основе 

политиками, и процедурами, направленными на борьбу со взяточничеством и 

коммерческим подкупом 

9.2. Стороны гарантируют, что ни они, ни их работники не будут предлагать, предоставлять, 

давать или давать согласие на предоставление каких-либо коррупционных выплат 

(денежных средств или ценных подарков) любым лицам (включая, помимо прочего, 

частных лиц, коммерческие организации и государственных должностных лиц), а также не 

будут добиваться получения, принимать или соглашаться принять от какого-либо лица, 

прямо или косвенно, какие-либо коррупционные выплаты (денежные средства или ценные 

подарки). 

  

10. Реквизиты Лицензиара 
ООО «Комплексные системы» 

ИНН 6950082718 

ОГРН 1086952011520 

Юридический адрес: 170006, Тверская область, г. Тверь, ул. Дмитрия Донского, д. 40 , офис 

4 

Электронная почта: support@pixorion.ai 

  

 


